Charakteristiky hodnotenych zédkonov schvalenych v NR SR v 1. Stvrtroku 2014

2) Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

podrobnejsia Uprava povinnosti informovat spotrebitela; lehota na odstUpenie od zmluvy sa predlzuje zo
7 na 14 dni; sprisnenie telefonického a podomového predaja

Zamer opatrenia: podrobnejsie upravit informacné povinnosti predavajuceho a rozsirit formalne poziadavky na
zmluvy medzi predévajucim akupujicim, podrobnejSie upravit postup pri uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy.

Obsah opatrenia:
« Zakon podrobnejsie upravuje informacné povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy; okrem iného bude

musiet spotrebitela informovat o prave na odstupenie od zmluvy a podmienkach uplatnenia tohto prava a tiez
mu poskytne formuldr na odstupenie podla prilohy zdkona, pripadne ho musi informovat o tom, ak spotrebitel
nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne o okolnostiach za ktorych straca pravo na odstupenie od zmluvy
Spominané informacie bude predavajuci musiet poskytnut v pripade zmluvy uzavretej na dialku na trvanlivom
nosici (napr. CD, email), a v pripade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v listinnej
podobe alebo so sihlasom spotrebitela nainom trvanlivom nosici

Informacie musia byt neoddelitelnou st¢astou zmluvy, a mozno ich menit len so suhlasom oboch stran

Z3kon taxativne vymedzuje, na ktoré zmluvy sa nevztahuje

Pred odoslanim objednavky je predavajici povinny spotrebitela opdtovne obozndmit s niektorymi informaciami
a tiez zabezpecit jeho vyslovny suhlas s tym, Ze sucastou objedndvky je povinnost zaplatit cenu - v pripade ak
bude pred odoslanim potrebné stlacenie tlacidla na web stranke, toto musi byt oznacené lahko Citatelnym
»Objednavka s povinnostou platby” alebo zodpovedajicou jednoznacnou formuldciou, inak sa moéze stat, ze
spotrebitel nebude povinny cenu uhradit

Ak sa ma zacat poskytovanie sluzieb este pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, bude predavajuci
musiet od spotrebitela ziskat vyslovny suhlas so zacatim takéhoto poskytovania a vyhldsenie, Zze bol pouceny
o strate prdva na odstUpenie od zmluvy, inak predavajuci nemoze pri odstupeni pozadovat Uhradu za
poskytnuté plnenie

Pri telefonickom kontaktovani musi preddvajuci na zaciatku kazdého telefonického rozhovoru poskytnut
stanovené informacie; zmluvu nie je po novom mozné uzavriet Ustne pocas telefonatu ale musi byt uzavretd

pisomne, za ¢o sa poklada aj elektronické uzavretie zmluvy

Predlzuje sa lehota na odstupenie od zmluvy zo su¢asnych 7 na 14 dni

Rozsiruje sa okruh pripadov, kedy nebude mozné odstupenie od zmluvy (napr. pri predaji knih, tovaru na mieru,
vykonani naliehavych oprava udrzby atd.)

Sprisfuju sa aj podmienky pre podomovy predaj

Zékon tiez zakotvuje spravne delikty, pri ktorych dopusteni sa udelia pokuty od podla druhu deliktu od najniz3ej
sadzby 100 az po 33000 €, pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti v priebehu 12 mesiacov sa horna
hranica posuva na dvojnasobok

Nazory proponentov:
« Zékon reaguje na aktudlne problémy vyvstavajuce z aplika¢nej praxe ako napriklad reguldciu tzv. predajnych

akcii, ktoré st v sicasnosti zneuzivané v neprospech spotrebitelov.
+ Zédkladom ochrany spotrebitela je zvysenie jeho informovanosti.

Nazory oponentov:
« Tieto zmeny znamenaju len jediné - zvysené ndklady pre prevédzkovatelov a tym padom aj zvysené ceny za
tovar.
« Prili$ detailny regula¢ny mechanizmus otupi schopnost trhu eliminovat Skodlivych hracov tym, Zze zakaznik uz
nikdy nezisti, kto sa mu snazi vychadzat v Ustrety uz pri predaji.

Primarny zdroj: Zakon (¢. 102/2014) o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

http://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=4769
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